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Kurzfassung

Der Edeka-Markt in Palmbach verkauft seit 01.12.2017 leider keine Fahrkarten des KVV mehr.
Diese Entscheidung hat der Edeka-Markt für sich getroffen. Wir bedauern dies. Aus unserer
Sicht ist der Verkauf von Fahrkarten durch den Fahrverkauf in den Bussen sowie den zahlreichen
modernen Apps, wie KVV.ticket und KVV.mobil, weiterhin gewährleistet.

Der zusätzliche Verkauf von Fahrscheinen aufgrund des Entfalles der Verkaufsstelle „Edeka-
Markt“ hat nach unseren internen Erkenntnissen nicht zu deutlich längeren Aufenthaltszeiten
der Busse an den Haltestellen geführt.

Die Verkehrsbetriebe Karlsruhe, als zuständiges kommunales Verkehrsunternehmen, sind von
ihrem Eigentümer, der Stadt Karlsruhe, angehalten, wirtschaftlich zu handeln. Aus wirtschaftli-
chen Gründen ist es den Verkehrsbetrieben nicht möglich an jeder Haltestelle einen Fahrkarten-
automaten aufzustellen. Im gesamten Bedienungsgebiet der Verkehrsbetriebe sind ausschließ-
lich an einigen stark frequentierten Bahnhaltestellen Fahrkartenautomaten aufgestellt. Die ho-
hen Anschaffungs- und Betriebskosten stehen in keinem Verhältnis zu den zu erwartenden ge-
ringen Umsätzen an der Haltestelle „Im Kloth“. Die Verkaufsstelle an dieser Haltestelle hatte im
Jahre 2017 einen durchschnittlichen Umsatz im Monat von ca. 1.300 Euro. Die Umsätze an
unseren Fahrkartenautomaten sind generell um ein Vielfaches höher.
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Somit ist es uns als Verkehrsbetriebe Karlsruhe aus wirtschaftlichen Gründen nicht möglich an
der Haltestelle „Im Kloth“ zurzeit und auch in Zukunft einen Fahrkartenautomaten aufzustellen
und zu betreiben. Wir bitten hierfür um Ihr Verständnis.

Sollte seitens der Ortsverwaltung der Wunsch bestehen, einen Fahrkartenautomaten aufzustel-
len, so besteht natürlich die Möglichkeit, dass die Ortschaft selbst als Besteller fungiert. Für die
Beschaffung eines Fahrkartenautomaten wären einmalig ca. 30.000 Euro Anschaffungskosten
einzuplanen sowie für den Betrieb entsprechend weitere Kosten:

 Einmalige Inbetriebnahmekosten (Aufbau und Einrichtung des Automaten, Stroman-
schluss …)

 Jährliche laufende Betriebskosten (Wartungs- und Entstörungsdienst, Strom, Onlinever-
bindung, Geldentsorgung …)

Die Verkehrsbetriebe verfügen aufgrund des wirtschaftlichen Einsatzes der Geräte über keine
Reserveautomaten. Ein gewünschter Automat wäre daher neu zu bestellen. Einen konkreten
Inbetriebnahmezeitpunkt unter diesen Voraussetzungen können wir derzeit nicht nennen.

Sollte an dieser Variante Interesse bestehen, stehen wir für weitere Fragen gerne zur Verfügung.


