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1. Einleitung

Karlsruhe ist eine bunte, vielfaltige Stadt mit einer breit gefacherten sozialen Infrastruktur und einer differenziert
ausgestalteten Tragerlandschaft. Initiativen, Vereine und das breite blrgerschaftliche Engagement, vertreten
durch die Blrgervereine, bereichern die Stadtgesellschaft und richten ihre Aktivitaten und Angebote haufig auf
Stadtteile aus. Die Stadtteile haben fir viele Menschen ein hohes Identifikationspotential und eigene Zentren,
bilden Heimat. Stadtteile bieten kleinteilige und vielgestaltige Lebensrdume. Sie sind wichtige Bezugspunkte von
Aktivitaten und Kontakten. Im Stadtteil bildet sich die gesellschaftliche Vielfalt ab.

In unterschiedlichen Lebensphasen und Lebenslagen sind kurze Wege und Angebote im unmittelbaren Woh-
numfeld von besonderer Bedeutung. Aber nicht allein das Vorhandensein von wohnortnahen Angeboten ist
dabei wichtig, sondern es stellt sich auch die Frage, welche Zugangsbarrieren fir die Menschen in ihren jeweili-
gen Situationen und den unterschiedlichen Stadtteilen bestehen und wie diese Gberwunden werden kénnen. Es
gibt , lebensaltertypische” Anforderungen an den Stadtteil, die seine Mdglichkeiten der Aktivitat, Begegnung,
Beratung und Mitgestaltung betreffen. Ebenso spielen die individuellen Netzwerke aber auch das Zusammenle-
ben im Stadtteil, in Nachbarschaften und generationentbergreifende Kontakte eine Rolle. Karlsruhe ist eine dy-
namisch wachsende Stadt mit Kindern und Jugendlichen in den unterschiedlichsten Familienkonstellationen.
Gleichzeitig nehmen der Anteil von Menschen in Einpersonenhaushalten und damit die sogenannte ,,Singulari-
sierung” auch in Karlsruhe zu. Darlber hinaus wird in der heutigen , Gesellschaft des langen Lebens” die Grup-
pe alterer und auch hochbetagter Menschen gréBer. Der Wunsch der Menschen, im Alter oder mit Behinderung
in der eigenen Hauslichkeit oder in entsprechenden alternativen Wohnangeboten im Stadtteil zu verbleiben,
nimmt an Bedeutung zu.

Um den damit verbundenen Anforderungen gerecht zu werden, ist es notwendig, durch stadtteilbezogene Ar-
beit auf unterschiedliche Bedarfe einzugehen, das Zusammenleben verschiedener Personengruppen und Genera-
tionen in den Stadtteilen in den Blick zu nehmen und dabei verschiedenartige und unter Umstanden auch ge-
gensatzliche Interessen zu berlcksichtigen. Das Konzept der Sozialen Quartiersentwicklung schafft dafir sowohl
die erforderlichen Strukturen als auch mit seiner integrierten und inklusiven Ausrichtung die entsprechende
Rahmung. Die Stadt Karlsruhe Gbernimmt dabei wichtige Koordinations- und Steuerungsaufgaben. Darlber
hinaus kénnen Folgen von Armut auf Ebene der Nachbarschaften abgemildert werden.

Das Konzept der Sozialen Quartiersentwicklung bindet die bestehenden, kommunal geférderten Birgerzentren
(6.1.), Startpunkt Elterncafés (6.2.), Kinder- und Familienzentren (6.3.), Kinder- und Jugendhauser (6.4.) und
Seniorenbegegnungsstatten (6.5.) als Bausteine der Sozialen Quartiersentwicklung ein. Ebenso werden Allge-
meiner Sozialer Dienst, Seniorenbiro und Pflegestltzpunkt und weitere Fachstellen einbezogen.

Mit dem Konzept verbunden sind:
- die Schaffung von Stellen zur Stadtteilkoordination,
eine flachendeckende Etablierung von Stadtteilnetzwerken durch die Stadtteilkoordination und
eine bedarfsgerechte stadtische Forderung von Quartiersarbeit als weiterer Baustein der Sozialen Quar-
tiersentwicklung (auf der Grundlage der zu erarbeitenden Forderrichtlinie)

Durch die Verknlpfung der verschiedenen Bausteine, die Zusammenarbeit im interdisziplindren Netzwerk sowie
die Koordination und Steuerung durch die Stadtteilkoordination kénnen Ressourcen gebiindelt und Synergien
hergestellt werden. In der Umsetzung der Sozialen Quartiersentwicklung kénnen die Bausteine kombiniert und
bedarfsgerecht eingesetzt werden. Die verschiedenen kommunal geférderten Einrichtungen verfolgen auf der
Grundlage ihrer jeweiligen Konzeptionen zwar spezifische Ziele, Gbernehmen aber gleichzeitig Aufgaben zur
gemeinsamen, zielgruppenibergreifenden Zielerreichung. Daraus folgt, dass nicht alle Bausteine in einem Stadt-
teil vorhanden sein mussen.

Mit den Stadtentwicklungsprozessen - zum Beispiel "Soziale Stadt", STEK oder ASP - arbeiten das Stadtpla-
nungsamt und das Amt fir Stadtentwicklung an der Stabilisierung und Aufwertung stadtebaulich, wirtschaftlich
und sozial benachteiligter und strukturschwacher Stadt- und Ortsteile. Stadtebauliche Investitionen in das Woh-
numfeld, in die Infrastrukturausstattung und in die Qualitat des Wohnens sorgen fiir mehr Generationengerech-
tigkeit sowie Familienfreundlichkeit im Quartier und verbessern die Chancen der dort Lebenden auf Teilhabe und
Integration. Ziel der durch die Férderbedingungen immer zeitlich befristeten Programme ist es, lebendige Nach-
barschaften zu beférdern und den sozialen Zusammenhalt zu starken. Das Konzept Soziale Quartiersentwicklung
leistet hier einen Beitrag, die Nachhaltigkeit der angestoBenen Stadtentwicklungsprozesse sicherzustellen und
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bietet strukturelle Anknipfungspunkte fir eine amteribergreifende, integrierte Zusammenarbeit in den Sanie-
rungsgebieten sowie in allen anderen Karlsruher Stadtteilen.

Das folgende Schaubild stellt die Soziale Quartiersentwicklung in einem Stadtteil modellhaft und vereinfacht dar.
Die konkrete Ausgestaltung und darUberhinausgehende Schnittstellen sind hier nicht abgebildet.
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2.Ziele

Teilhabe

Ziel der Sozialen Quartiersentwicklung ist, die Teilhabe aller Menschen zu ermdglichen. Soziale Themen sind
nicht losgeldst von anderen kommunalen Aufgaben zu betrachten. Verschiedene kommunale Angebote und
unterschiedliche Stadtentwicklungskonzepte sind miteinander zu verknUpfen, um lokale Strukturen zu starken.

Beratung

Aufgabe der Sozialen Quartiersentwicklung ist dabei, Zugange zu Informationen und Beratung zu erleichtern,
vielfaltige Orte und Angebote der Begegnung und Beziehungsgestaltung zu schaffen und Nachbarschaften zu
starken.

Netzwerk

Ein weiteres Ziel ist es, das Zusammenwirken verschiedener Akteure als Verantwortungsgemeinschaft zu starken
und SchlUsselpersonen in Multiplikationsfunktionen einzubeziehen. Insbesondere die 25 Blrgervereine nehmen
diese Schlisselfunktion im jeweiligen Stadtteil ein. Sie bringen durch ihr langjahriges Engagement, ihren umfas-
senden Blick auf den Stadtteil und ihre bestehende Vernetzung im Stadtteil und in die Stadtverwaltung sowohl
Erfahrungen als auch die notwendigen Kontakte mit. Das Spektrum des sozialen Engagements der Blrgervereine
ist unterschiedlich und jeweils zu berlicksichtigen. Weitere Vereine und biirgerschaftliche Initiativen sind hierbei
ebenso wichtige Partner. Unter Einbeziehung aller Akteure im Stadtteil kénnen MaBnahmen sowohl fir spezifi-
sche Bedarfe und Zielgruppen als auch zielgruppen- und generationendbergreifend entwickelt werden. Durch
die Strukturen der Zusammenarbeit kdnnen diese im Sinne einer guten Praxis auf andere Stadtteile Gbertragen
werden. Genauso wichtig ist es, gesamtstadtisch ressort- und amterlbergreifend zu handeln und in aufeinander
abgestimmten Arbeitsweisen Personen zu verbinden, die sich von Beruf wegen oder als sozial Engagierte fir das
Gemeinwohl einsetzen.

Beteiligung

Im Weiteren zielt das Konzept darauf, Blrgerinnen und Blrger als Expertinnen und Experten ihres Stadtteils ein-
zubeziehen. Die Schaffung und Weiterentwicklung kontinuierlicher Beteiligungsmdglichkeiten und die Unter-
stlitzung und Begleitung von Selbstorganisation, Engagement und Partizipation sind hier grundlegend und wer-
den in der Umsetzung verfolgt. Blrgerschaftliches Engagement braucht geeignete Rahmenbedingungen.

Bedarfsorientierung

Durch die flexible Umsetzbarkeit des Konzepts mit seinen unterschiedlichen Bausteinen kénnen Prioritaten und
Schwerpunkte sowohl raumbezogen als auch zielgruppen- und themenbezogen gesetzt werden. Orientiert am
Bedarf und den Ressourcen kdnnen die unterschiedlichen Férderungen modular miteinander kombiniert werden.

3. Zielgruppen

Das Konzept der Sozialen Quartiersentwicklung setzt Schwerpunkte in den Zielgruppen Altere Menschen, Men-
schen, die sich engagieren wollen, Familien mit Kindern sowie Kinder und Jugendliche. Es ist aber offen und
inklusiv angelegt, sodass weitere Schwerpunkte gesetzt werden kénnen.

3.1.  Altere Menschen

Mit der Ausrichtung des Konzepts Soziale Quartiersentwicklung knlpft die Stadt Karlsruhe an die Empfehlungen
der Enquetekommission , Pflege in Baden-Wirttemberg zukunftsfahig gestalten”, den 7. Altenbericht der Bun-
desregierung ,, Sorge und Mitverantwortung in der Kommune — Aufbau und Sicherung zukunftsfahiger Gemein-
schaften” und die Landesstrategie ,, Quartier 2020 - Gemeinsam. Gestalten” des Ministeriums flir Soziales und
Integration Baden-Wirttemberg an. Dabei werden insbesondere die folgenden relevanten Aspekte dieser Emp-
fehlungen aufgegriffen:

Die sozialraumliche Ausrichtung von Angeboten und MaBnahmen, um Versorgung, Partizipation und
Teilhabe wohnortnah und niederschwellig sicher zu stellen,
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die Rolle formeller und informeller Netzwerke und das Zusammenspiel verschiedener zivilgesellschaftli-
cher Akteure als sorgende Gemeinschaft (birgerschaftliches Engagement),

die Bedeutung des Wohnumfeldes mit seiner sozialen Infrastruktur fir die Menschen — insbesondere
auch bei eingeschrankter Mobilitat, bei Hilfe- und Pflegebedarf.

In diesem Zusammenhang kommt der Ausgestaltung der Altenhilfe mit der offenen Seniorenarbeit nach § 71
SGB XII als freiwillige Leistung der Stadt Karlsruhe eine wichtige Rolle zu. Aufgrund gewandelter Altersbilder
werden altere Menschen in einer weitaus aktiveren Rolle als verantwortlich Handelnde gesehen. Gerade Men-
schen in der nachberuflichen Phase konnen Zeit und Erfahrungen in den Stadtteil einbringen. Auch Menschen
mit Hilfe- und Unterstltzungsbedarf haben Erfahrungen, Ressourcen und Potentiale, die sie in fUr sie angepass-
ter Form ebenfalls einbringen wollen. Die Zahl alterer Menschen, die Unterstltzung durch blrgerschaftliches
Engagement in ihrem Alltag wertschatzen und bendtigen, steigt. Um Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf ein
selbstbestimmtes Leben und einen langeren Verbleib in der Hauslichkeit zu ermdéglichen, ist birgerschaftliches
Engagement — erganzend zur professionellen Pflege — unverzichtbar.

Die Seniorenarbeit stellt einen integrierten Bestandteil der stadtteilbezogenen Arbeit dar und wird in den Stadt-
teilnetzwerken von der Stadtteilkoordination und den stadtischen Fachstellen, insbesondere Seniorenblro und
Pflegestiitzpunkt unterstiitzt. Dadurch werden fir Seniorinnen und Senioren erweiterte Mdglichkeiten der Be-
gegnung, Mitsprache und Teilhabe ertffnet.

3.2. Menschen, die sich engagieren wollen

Ziel ist es, moglichst niederschwellig und barrierefrei allen Menschen Teilhabe und Beteiligung durch entspre-
chende Angebote und Strukturen zu ermdglichen: Solche, die sich beteiligen wollen, mit vielen und mit weniger
Ressourcen, mit Hilfe- und Unterstlitzungs- und Beratungsbedarf. Damit sind Menschen verschiedenen Alters,
verschiedener Lebensstile und Voraussetzungen angesprochen. Birgerzentren, Quartiersarbeit und Stadtteil-
netzwerke sind zentrale Bausteine, diese miteinander zu verbinden und nachbarschaftliche/blrgerschaftliche
Aktivitaten und Unterstltzung zu erméglichen.

3.3. Familien mit Kindern

FUr Familien spielt das unmittelbare Wohnumfeld insbesondere nach der Geburt von Kindern und in Kindergar-
ten- und Grundschulzeit eine besondere Rolle. Mit kleinen Kindern sinkt zunachst die Alltagsmobilitat, sodass
Treff-, Spiel- und Beratungsmaglichkeiten maéglichst wohnortnah vorgehalten werden sollten. Dies wird in Karls-
ruhe durch die Startpunkt-Elterncafés der Frihen Pravention und durch die Kinder- und Familienzentren gewahr-
leistet. Beide Einrichtungen sind flachendeckend in Karlsruhe verfligbar.

Familien stellen eine wichtige Ressource fir die Weiterentwicklung, Gestaltung und das blrgerschaftliche Enga-
gement in den verschiedenen Stadtteilen dar. Mit dem Konzept Soziale Quartiersentwicklung kann die Zusam-
menflhrung der Leistungen fir Familien mit der weiteren sozialen Infrastruktur erfolgen. Durch Synergie-Effekte
profitieren hiervon auch Familien, und es wird ein generationenlbergreifender Dialog ermdglicht. So kénnen flr
Familien stiitzende Netzwerke im Quartier Uber das professionelle Netzwerk hinaus entstehen.

3.4. Kinder und Jugendliche

Kinder und Jugendliche brauchen unterschiedliche, altersgerechte Beteiligungsmaoglichkeiten, die zum Mitma-
chen einladen und motivieren. Dazu bedarf es Expertinnen und Experten fir ihre Themen und den Sozialraum.
Sie sind als Kooperations- und Netzwerkpartnerinnen und -partner gefragt zu Themen wie das soziale Miteinan-
der im Stadtteil, Praventionsarbeit, Schulprojekte oder Fachthemen und bringen die Offenheit fir generationen-
Ubergreifende Projekte mit, in denen Kinder und Jugendliche die Mdoglichkeit haben, auf Augenhdéhe mit ande-
ren Altersgruppen in Kontakt zu treten und gemeinsam aktiv zu werden.
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4. Arbeitsweisen und Haltung

4.1. Kooperative Arbeitsweise

Kooperative Arbeitsweisen in Netzwerken und Arbeitsgemeinschaften, in denen verschiedene Blickwinkel und
Kompetenzen zusammenkommen, sind flr eine inklusive und generationengerechte Weiterentwicklung der
Stadtteile von groBer Bedeutung. Auch wenn die Umsetzung lokal erfolgt und auf die spezifischen Gegebenhei-
ten eingeht, stellen die Entwicklungsprozesse in den Stadtteilen keine Inselldsungen dar, sondern missen dauer-
haft in einen gesamtstadtischen Kontext eingebunden sein. Dabei sind unter anderem die Trager der Wohl-
fahrtspflege, die Wohnungswirtschaft, die Blrgervereine, Sportvereine und weitere Vereine mit spezifischem
Fokus sowie Kirchen wichtige Partner. Innerstadtisch wird angeknlpft an die sozialraumlich angelegte Arbeit des
Allgemeinen Sozialen Dienstes, des Seniorenbiiros und Pflegestitzpunkts und des Biros fir Integration.

4.2. Stadtteilbezug und Sozialraumorientierung

Mit einer sozialraumlichen, stadtteilbezogenen Arbeitsweise und durch die Einbeziehung der Blirgerinnen und
BUrger als Expertinnen und Experten bietet sich die Chance, Themen und Zielgruppen im Sinne einer inklusiven,
integrativen Perspektive miteinander zu verbinden und gleichzeitig auf spezifische Bedarfe einzugehen.

Die unterschiedlichen Lebenslagen, Lebensphasen und die Vielfalt der Menschen wirken sich auf die Mdglichkei-
ten und Bedurfnisse der Lebensgestaltung aus. Bewohnerinnen und Bewohner gestalten ihren Stadtteil und das
Zusammenleben. Eine auf die Lebenswelt und Lebenslage ausgerichtete Arbeit im Stadtteil bietet neue Teilha-
bechancen und leistet einen Beitrag, um Rickzugstendenzen zum Beispiel durch eingeschrankte Mobilitat oder
Erkrankungen und Vereinsamung im Alter abzumildern. Die Gestaltung des Stadtteils sowie der Zugange zum
Bildungs-, Beratungs-, Hilfe- und Unterstitzungssystem ist von hoher Bedeutung.

Das Konzept weist Parallelen zum Lebenswelt- oder Setting-Ansatz in der Gesundheitsforderung auf. Die Struk-
tur bietet Ankntpfungspunkte an die Akteure der kommunalen Gesundheitsforderung. Der Setting-Ansatz ver-
folgt das Ziel, unter Beteiligung der Betroffenen gesunde Lebenswelten zu schaffen. Er nimmt verhaltnis- und
verhaltensbezogene Faktoren in den Blick: die Lebenswelten von Menschen und damit die Bedingungen, unter
denen sie ihr Leben gestalten, als Wechselspiel von gesundheitsférdernden Umwelten und der Starkung indivi-
dueller Kompetenzen und Ressourcen.

Verhaltnis- und verhaltensbezogene Faktoren stehen auch im Zusammenhang mit den Entwicklungsmaglichkei-
ten im Alter und dem lebenslangen Prozess des Alterns. Das Konzept Soziale Quartiersentwicklung und seine
Orientierung am bereits 2007 in den , Eckpunkten kommunaler Seniorenpolitik in Karlsruhe” verankerten Leit-
bild des Aktiven Alterns greift diese Zusammenhange ebenfalls auf. Es verbindet Versorgungsaspekte mit Selbst-
verwirklichungs- und Teilhabemaglichkeiten und ist in diesem Sinne auch als praventiver Ansatz zu verstehen.

4.3. Teilhabe und Partizipation

Durch Engagement, Beteiligung und eine Haltung, die Menschen als Gestaltende und als Expertinnen und Exper-
ten ihres Stadtteils wahrnimmt, werden Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht. Das Lebensla-
genkonzept nimmt dabei die tatsachlichen Lebenslagen der Menschen in den Blick. Ein wichtiges Ziel der Stadt
Karlsruhe ist es, die Teilhabechancen benachteiligter Menschen zu verbessern und mehrdimensionale Unterver-
sorgungslagen und deren Wechselwirkungen zu berlcksichtigen. Information ist dabei die wesentliche Grundla-
ge der Partizipation und Schlissel zur Teilhabe. Daher legt das Konzept ein besonderes Augenmerk auf die Zu-
gange zu Informationen: Die Informiertheit der Menschen selbst, von Schllsselpersonen und in Netzwerken mit
entsprechenden und angepassten Kommunikationsformen und Strukturen ist entscheidend fir weitere Partizipa-
tionsformen. Ziel ist es, Chancen und Madglichkeiten der Blrgerinnen und Blrger zur Teilhabe und Partizipation
zu erméglichen und neue selbstorganisierte Engagementformen und neue Nachbarschaftlichkeit zu entwickeln.
Damit soll jedoch nicht die sozialstaatliche Daseinsvorsorge in die Zivilgesellschaft verlagert werden.
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5. Umsetzung

5.1. Steuerung der Sozialen Quartiersentwicklung

Die Kommune nimmt in der Umsetzung der Sozialen Quartiersentwicklung die Steuerungsfunktion ein. Dazu
bedarf es einer Ubergeordneten kommunalen Koordinierung, in der Sozialplanung, Sozialraummonitoring und
Stadtteilkoordination ineinandergreifen.

5.2. Stadtteilkoordination

Die Stadtteilkoordination, angesiedelt bei der Sozial- und Jugendbehorde, hat eine Briicken- und Transferfunkti-
on zwischen einer gesamtstadtischen und stadtteilspezifischen Sicht, zwischen Stadtteilebene und Verwaltung.
Diese dient dazu, gesamtstadtische und Ubergreifende Strategien und Ziele mit stadtteilspezifischen und lokal
verankerten Ansatzen zu verbinden. Das Team der Stadtteilkoordination unterstitzt den Informationsaustausch
und das Zusammenwirken der Birgerschaft, Vereine und Initiativen, der Trager und anderer lokaler Akteure.
Zudem bindet es themen- und bedarfsbezogen stadtische Stellen und Dienste mit ein. Es arbeitet partnerschaft-
lich mit den Blrgervereinen im jeweiligen Stadtteil zusammen, die den Stadtteil in seiner Themenvielfalt repra-
sentieren kdnnen. Mit dem Amt flr Stadtentwicklung ist eine intensive Zusammenarbeit erforderlich, um die
Arbeit der Blirgerzentren, birgerschaftliches Engagement und Blrgerbeteiligung stadtteilspezifisch zu unterstit-
zen. DarUber hinaus kann die Stadtteilkoordination Soziale Stadt-Programme unterstiitzen oder Aktivitaten der
kommunalen Gesundheitsférderung in die Stadtteile tragen. Uber die Stadtteilkoordination kénnen in Sanie-
rungsgebieten nichtinvestive Férdergelder (NIS) abgerufen und zielgerichtet eingesetzt werden. Sie verfiigt Gber
Kenntnisse der Prozesse und Infrastruktur in der Stadtverwaltung sowie in den Stadtteilen. Die Zustandigkeit der
in der Stadtteilkoordination tatigen stadtischen Mitarbeitenden erstreckt sich jeweils auf mehrere Stadtteile.
ZukUnftig soll eine Zustandigkeit aufgeteilt in sechs Planungsgebiete, orientiert an den Gebieten der Kinderta-
gesstatten-Bedarfsplanung erfolgen.

Aufgaben der Stadtteilkoordination:
Sicherstellen der Kommunikation, Zusammenarbeit und Vernetzung der Akteure, insbesondere durch
die Begleitung der Stadtteilnetzwerke und ihrer Arbeit
Unterstltzung der Umsetzung von Strategien, MaBnahmen und Ideen
Verwaltung des Sachmittelbudgets
Erfassen von Entwicklungen und Bedarfen in den Stadtteilen
Sicherstellen, dass die Bedarfe und die Vielfalt der verschiedenen Zielgruppen im Sinne des Konzeptes in
den Blick genommen werden
ErschlieBung externer Fordergelder fiir den Stadtteil
Fordern eines Ubergreifenden Austauschs der verschiedenen Stadtteilnetze und der Quartiersarbeit
Initiieren regelmaBiger Arbeitskreise, Fachtage und Fortbildungen.
Offentlichkeitsarbeit

5.3. Stadtteilnetzwerke

Stadtteilnetzwerke sind die lokalen Gremien der Zusammenarbeit und des Austauschs in den Stadtteilen. Die
regelmaBigen Treffen der Stadtteilnetzwerke werden von der Stadtteilkoordination begleitet. Dabei wird an be-
reits bestehende Strukturen und Netzwerke angeknlpft, wie sie zum Beispiel in einzelnen Stadtteilen von BUr-
gervereinen initiiert und durchgefiihrt werden. Mit dem von der Stadtteilkoordination verwalteten Sachmittel-
budget stehen den Stadtteilnetzwerken Projekt- und Sachmittel zur Verfligung. Stadtteilnetzwerke leben von der
Bereitschaft der Mitglieder zur partnerschaftlichen Mitarbeit und dem Einbringen von Ressourcen und Ideen. Ihre
Arbeit wird durch die Stadtteilkoordination unterstltzt. Angestrebt wird, dass Burgervereine, Quartiersarbeit,
Kinder- und Familienzentren, Seniorenarbeit, Gemeinden, Vereine und Initiativen sowie ggf. Gewerbetreibende
Teil des Stadtteilnetzwerkes sind. Bedarfs- und themenbezogen werden weitere stadtische Stellen eingebunden.
Der Austausch Uber lokale Herausforderungen und das Entwickeln gemeinsamer Ziele und MaBnahmen und ihre
Umsetzung lasst ein Stadtteilnetzwerk auf Dauer zu einer lokalen Verantwortungsgemeinschaft und einem wich-
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tigen demokratischen Forum werden. Dieses erfordert eine langfristige und kontinuierliche Zusammenarbeit. Um
den Bedarfen Raum geben zu kénnen, wird angestrebt, dass die Mitglieder des Stadtteilnetzwerkes ihre vorhan-
denen Raume flr Aktivitaten des Stadtteilnetzwerks, fir die Quartiersarbeit, Seniorengruppen und selbstorgani-
sierte Aktivitaten der Blrgerschaft, wenn maglich kostenlos oder zumindest verglnstigt, zur Verflgung stellen.

Ziele:

Verbesserung des Informationsflusses und Austauschs innerhalb des Netzwerks und im Stadtteil,
Starkung eines sozialen Zusammenwirkens im Stadtteil,

Zusammenarbeit zu stadtteilspezifischen sozialen Themen,

Starkung stadtteil- und bedarfsorientierter Handlungsansatze und Angebote.

5.4. Sozialraummonitoring

Um den Bedarfen der Zielgruppen insgesamt zu entsprechen, orientiert sich das Konzept an den Ressourcen und
Bedarfen des jeweiligen Stadtteils. Grundlage der Bewertung wird zukiinftig ein Sozialraummonitoring sein.
Dieses erhebt Daten qualitativ und quantitativ. Dabei werden die Stadtteile mit ihrer Binnenstruktur in den Stadt-
vierteln analysiert. Dazu werden die Beschaffenheit der sozialen Infrastruktur, bestehende Angebote bzw. er-
kennbare Fehlbedarfe, Bevolkerungsstruktur, Sozialdaten analysiert. Ebenso werden Erkenntnisse, die die BUr-
gervereine, Trager, Blrgerschaft, Stadtteilnetzwerke und stadtische Fachstellen wie der Allgemeine Soziale
Dienst, die Friihe Pravention sowie Seniorenblro und Pflegestiitzpunkt und andere Amter einbringen, miteinbe-
zogen. Die Sozialplanung stimmt die Prozesse fach- und ressortlibergreifend ab und beteiligt alle relevanten
Akteure.

6. Bausteine der Sozialen Quartiersentwicklung

Die bestehenden Bausteine Burgerzentren (6.1.), Startpunkt Elterncafés (6.2.), Kinder- und Familienzentren
(6.3.), Kinder- und Jugendhauser (6.4.) und Seniorenbegegnungsstatten (6.5.) werden auf Grundlage eigener
Forderrichtlinien kommunal gefordert. Wie in Absatz 6.5. beschrieben, werden Seniorenbegegnungsstatten
langfristig nicht als eigene Angebotsform weiter bestehen. Es ist erforderlich die Fordergrundsatze Birgerzentren
und die bisherige Férderung der Seniorenbegegnungsstatten in aufeinander abgestimmte Forderungen weiter-
zuentwickeln. Die bestehenden Einrichtungen werden mit ihrer Expertise in diesen Prozess einbezogen. Das
Mehrgenerationenhaus (6.6.) wird Gber das Bundesprogramm ,,Mehrgenerationenhauser” und die damit ver-
bundene Ko-Finanzierung der Stadt Karlsruhe gefordert. Das Angebot , Gut versorgt daheim —Selbstbestimmt
wohnen ohne Betreuungspauschale” (6.8.) wird nicht stadtisch geférdert. Die Quartiersarbeit (6.7.) wird zukinf-
tig auf der Grundlage des vorliegenden Konzepts und einer noch zu erarbeitenden Forderrichtlinie geférdert.

6.1. Burgerzentren

Blrgerzentren sind Begegnungsstatten, in denen sich Menschen jeden Alters und jeder sozialen, kulturellen und
konfessionellen Herkunft begegnen, engagieren und entwickeln kédnnen. Sie starken die Identifikation mit dem
Stadtteil und widmen sich der Férderung und Entwicklung birgerschaftlichen Engagements. Das Angebotsspekt-
rum und die Dienstleistungen eines Blrgerzentrums sollen dariber hinaus Teilhabe, Partizipation und Begeg-
nung ermoglichen. Die stadtisch geférderten Blrgerzentren befinden sich in unterschiedlicher Tragerschaft und
werden zum groéBten Teil ehrenamtlich betrieben. Auf Grundlage einheitlicher Férderkriterien obliegt die inhaltli-
che Ausgestaltung des Angebotsprofils eines Blirgerzentrums den jeweiligen Betreibern und richtet sich nach
deren verfligbaren Ressourcen.

Burgerzentren kdnnen damit die in der Soziale Quartiersentwicklung benétigten Kristallisations- und Treffpunkte
sein. Dazu ist eine Einbeziehung in die Stadtteilnetzwerke und die Zusammenarbeit mit der gegebenenfalls vor-
handenen Quartiersarbeit (6.7.) erforderlich. Wiinschenswert ist darliber hinaus die Etablierung dezentraler Bera-
tungsangebote in den Blrgerzentren.



10 | Konzept Soziale Quartiersentwicklung

Abhangig von den lokalen Gegebenheiten kann Quartiersarbeit in einem Blrgerzentrum angesiedelt sein. Damit
stehen fir die Arbeit entsprechende Raumressourcen zur Verfligung. Dariber hinaus kann die Quartiersarbeit
durch ihre hauptamtlichen Personalressourcen die ehrenamtliche Arbeit in den Burgerzentren unterstitzen.

6.2. Startpunkt Elterncafés

Familien mit Kindern erhalten durch die Friihe Préavention ab Schwangerschaft bis zum dritten Lebensjahr intensi-
ve Unterstlitzung durch unterschiedliche Professionen. Die 20 Startpunkt-Elterncafés sind dabei verlassliche An-
laufpunkte in den Stadtteilen. Das flachendeckende Angebot ermdglicht allen Karlsruher Familien, in etwa 20
Gehminuten ein Startpunkt-Elterncafé zu erreichen.

6.3. Kinder- und Familienzentren

Seit 2019 gibt es stadtisch geforderte Kinder- und Familienzentren. Ab 2020 werden Karlsruher Eltern insgesamt
25 Kinder- und Familienzentren zur Verfligung stehen. Auf der Basis von Kindertageseinrichtungen werden sozi-
alraumbezogene Konzepte entwickelt, die Familien bedarfsorientiert in ihren Lebenswelten erreichen. Kinder-
und Familienzentren mit ihrem Fokus auf Familien mit Kindern in der Altersgruppe von 0 bis 6 Jahren, sind wich-
tige Vermittlungs- und Koordinierungsstellen. Sie sollen Familien einen Uberblick Gber die zahlreichen Angebote
flr Familien bieten und den Zugang zu Angeboten verbessern.

Ausgehend von Tageseinrichtungen fur Kinder im Vorschulalter als Basisinstitution, bilden Kinder- und Familien-
zentren sozialraumbezogen einen Rahmen, der den Bildungsort Familie lebensweltbezogen durch Angebote fur
Bildung, Betreuung und Erziehung starkt. Auf der Grundlage systematischer Kooperationen werden Netzwerke
geschaffen und gepflegt, die das Kinder- und Familienzentrum zu einer lebendigen, niedrigschwelligen und viel-
faltig nutzbaren Anlaufstelle vorrangig fir Familien mit Kindern im Vorschulalter im Sozialraum machen. Das
Kinder- und Familienzentrum ist der Rahmen, der unterschiedliche vorhandene Ressourcen und Angebote sicht-
bar macht und zusammenfasst. Diese missen nicht an einen Ort gebunden sein, sondern kénnen abhangig von
den vorhandenen Strukturen und Bedarfen im Stadtteil unterschiedlich angesiedelt sein.

Die Angebote des Kinder- und Familienzentrums richten sich an alle Familien im Sozialraum und damit an einen
zusatzlichen Personenkreis, der Uber die Eltern der eigenen Kita-Kinder hinausgeht. Aufgabe ist es, die BedUrf-

nisse aller Familien im Sozialraum zu erkennen, aufzugreifen und passende Angebote zu entwickeln. Die Ange-
bote kdnnen je nach Standort variieren, sollten aber stets bedarfsorientiert, niedrigschwellig und praventiv sein.
Kinder- und Familienzentren arbeiten im Stadtteilnetzwerk mit und mit der Stadtteilkoordination zusammen.

6.4. Kinder- und Jugendhauser

Die Kinder- und Jugendhauser des Stadtjugendausschuss e.V. nehmen die Sozialrdume um ihre Einrichtungen
herum seit vielen Jahren in den Blick. Neben der sogenannten , Komm-Struktur” gehen die padagogischen Mit-
arbeitenden an die Orte im Stadtteil, wo sich Jugendliche aufhalten, um dort mit ihnen in Kontakt zu treten
(,Geh-Struktur”). Aus Sozialraumanalysen werden Ziele fir die jeweiligen Einrichtungen gewonnen. Diese Ziele
verandern sich entsprechend der Bedarfe, die sich aus den sich verdndernden Situationen der Jugendlichen erge-
ben. Nicht nur die Jugendlichen, die in die Einrichtung kommen, werden in den Blick genommen, sondern die
Kinder und Jugendlichen im Sozialraum insgesamt. Die Karlsruher Jugendhauser haben eigene Profile wie die
Computerspielschule im KJH Oststadt, die queere Jugendarbeit im ,La Vie”, unterschiedliche Jugendkulturen im
NCO oder im Otto-D. Neben der Offenen Arbeit gibt es unterschiedliche Angebote, die den Bedarf im Stadtteil
widerspiegeln - beispielsweise Elterncafés, Startpunktcafés, Minikindergarten, Essensangebote Uber Mittag. Die
Kinder- und Jugendhauser verstehen sich als eigenstandige Bildungsraume, die auch in Kooperationen mit Orga-
nisationen im Stadtteil wie Schulen, (Schul-)sozialarbeit, Brgervereinen arbeiten. Kooperationen mit Partnern
Uber den Stadtteil hinaus gehdren ebenfalls zum padagogischen Auftrag.
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6.5. Seniorenbegegnungsstatten

Seniorenbegegnungsstatten sind seit vielen Jahren Orte der Begegnung und Selbstorganisation alterer Menschen
in Karlsruhe. Sie werden bisher zum gréBten Teil ehrenamtlich getragen und zeigen damit auf, was Selbstorgani-
sation leisten kann, verdeutlichen aber auch die Grenzen buiirgerschaftlichen Engagements. Deshalb strebt die
Stadt Karlsruhe eine Einbindung ehrenamtlicher Arbeit in geeignete professionelle Strukturen an. Damit wird
burgerschaftliches Engagement durch hauptamtliche Arbeit unterstitzt.

Wie in 2.1. beschrieben ist es Ziel, die Seniorenarbeit als integrierten Bestandteil der Sozialen Quartiersentwick-
lung zu verankern. Dazu ist es auch erforderlich, bestehende Seniorenbegegnungsstatten in den Stadtteilen suk-
zessive in die Soziale Quartiersentwicklung einzubeziehen. Wichtigstes Anliegen ist dabei, das bestehende Enga-
gement und die Angebote zu erhalten. Die betroffenen Einrichtungen werden in dem damit verbundenen Ent-
wicklungsprozess vom Seniorenbiiro unterstltzt. In der Umsetzung bedeutet das,
- dass sich Seniorenbegegnungsstatten zu Quartiersarbeit (6.7.) entsprechend des Konzepts weiterentwi-

ckeln,

dass sie sich mit ihren bestehenden Angeboten in die Quartiersarbeit eines anderen Anbieters integrie-

ren,

dass sie ihre Arbeit an ein Blrgerzentrum oder Kinder- und Familienzentrum anbinden.

6.6. Mehrgenerationenhaus

Das ,Brunhilde Baur Haus” in Neureut in Tragerschaft der Hardt-Stiftung ist Teil des Bundesprogramms Mehrge-
nerationenhduser des Bundesministeriums fiir Familien, Senioren, Frauen und Jugend'. Das Mehrgenerationen-
haus wird derzeit von Bund und Kommune finanziert.

Mehrgenerationenhauser sind entsprechend der damit verbundenen Richtlinien Begegnungsorte, an denen das
Miteinander der Generationen aktiv gelebt wird. Der Schwerpunkt liegt in der , Gestaltung des Demografischen
Wandels”. Das Mehrgenerationenhaus bietet Raum fur Aktivitdten und unterstitzt ein nachbarschaftliches Mit-
einander in der Kommune. Flr die Arbeit von Mehrgenerationenhausern ist eine Orientierung an den bestehen-
den Bedarfen vor Ort und ein enger Austausch mit der Kommune sowie die Abstimmung mit den anderen Akt-
euren vor Ort Aufgabe und Ziel zugleich. Die Umsetzung des Konzepts der Sozialen Quartiersentwicklung tragt
zur Einbindung der Arbeit des Mehrgenerationenhauses im Stadtteil und gesamtstadtisch bei und bietet dafir
entsprechende Strukturen.

6.7. Quartiersarbeit

Die Quartiersarbeit ist ,,soziale Arbeit im Stadtteil” und wird mit der Umsetzung des Konzepts Soziale Quartiers-
entwicklung in einem zweiten Schritt, entsprechend der noch zu entwickelnden Forderrichtlinie Quartiersarbeit,
bei Bedarf stadtisch geférdert. Die Quartiersarbeit wird von gemeinnitzigen Institutionen, freien gemeinnitzigen
Tragern oder einem Zusammenschluss freier Trager erbracht.

Besonderheit der Quartiersarbeit ist, dass neben der Nutzung von , Komm-Strukturen” aufsuchende oder im
Stadtteil und 6ffentlichen Raum stattfindende Angebote in ,, Geh-Struktur” durchgefihrt werden. Damit werden
niederschwellige Zugange zu Angeboten gewahrleistet und vielfaltige Orte und Gelegenheiten der Begegnung
geschaffen. In Abgrenzung zu den Aufgaben der sozialrdumlich ausgerichteten Kinder- und Familienzentren mit
ihren Vernetzungsaufgaben sowie der Kinder- und Jugendarbeit richtet sich die Quartiersarbeit an Menschen,
die sich engagieren wollen und altere Menschen. Nahtstellen sind das sozialraumliche Handeln, die intergenera-
tionelle Arbeit und ein erweiterter Familienbegriff.

Die Quartiersarbeit mit ihrer Nahe zu den Menschen vor Ort und ihrer kontinuierlichen Prasenz kann Potentiale
und Bedarfe erkennen und in Kooperation mit der Stadtteilkoordination, dem Stadtteilnetzwerk und anderen
relevanten Akteuren an Losungsansatzen arbeiten. Gleichzeitig ist die Quartiersarbeit wichtige Anlauf- und Ver-
mittlungsstelle und ,,Umschlagplatz” von Informationen fir die Blirgerinnen und Burger. Sie kann Zugange zu

! https://www.mehrgenerationenhaeuser.de
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weiterfihrenden Hilfen und Unterstlitzung erdffnen. Die Zielgruppen und raumlichen Schwerpunkte der Quar-
tiersarbeit sind entsprechend der ermittelten Bedarfe zu wahlen und werden in der Kooperationsvereinbarung
mit der Stadt Karlsruhe festgelegt.

Aufgaben der Quartiersarbeit:
Kontakt und Begegnung initiieren und starken,
Raume und Angebote 6ffnen und dauerhaft offen halten,
burgerschaftliches Engagement auch im Sinne von ,sorgenden Nachbarschaften/Gemeinschaften” un-
terstitzen,
kontinuierlich neue und zeitgemaBe Beteiligungsmaoglichkeiten schaffen,
die Selbstorganisation der Menschen und die Verwirklichung ihrer Ideen unterstutzen,
Informationsvermittlung.

Die Arbeit richtet sich an Menschen in ihrer Vielfalt, mit ihrem Gestaltungswillen und mit ihren Kompetenzen.
Sie kann Einzelpersonen, aber auch Gruppen in ihren Aktivitdten und der Selbstorganisation unterstiitzen. Die
Quartiersarbeit Gbernimmt wesentliche Aufgaben in der Aktivierung von Menschen im Stadtteil. Sie setzt dabei
an den Ressourcen der Menschen und des Stadtteils an. Durch lebensweltorientierte Arbeitsweisen und Em-
powerment werden Menschen befahigt, sich entsprechend ihrer Wiinsche und Vorstellungen einzubringen.

Die Quartiersarbeit mit den beschriebenen Aufgaben und Zielen ist insbesondere geeignet, die offene Senioren-
arbeit in Zukunft zu integrieren und damit den zukiinftigen Anforderungen an eine innovative Seniorenarbeit zu
entsprechen. Sie unterstitzt ein , aktives Alter werden” und ermdglicht intergenerationelle Kontakte und Teilha-
be und wirkt damit der Isolation von Menschen — insbesondere im Alter — entgegen. Sie leistet ebenso einen
Beitrag, um altere Menschen mit Einschrankungen und Benachteiligungen einzubeziehen bzw. diese zu errei-
chen. Ziel und Effekt der Arbeit ist es, Kontakte und soziale Netze zu starken und Strukturen der nachbarschaftli-
chen Unterstltzung zu fordern sowie Hilfe zur Selbsthilfe aufzubauen.

Raume der Quartiersarbeit:

Um einander begegnen und sich organisieren zu kénnen, braucht es formelle und informelle Treffpunkte im
Stadtteil. Die verschiedenen Anlaufstellen und Treffpunkte vor Ort sind ,, Drehkreuze” der Information im Stadt-
teil. Sie bieten Raum fir Beratung und Kontakt und sind , Kristallisationspunkte fiir Engagement und sozialen
Zusammenhalt 2.

Fr die Soziale Quartiersentwicklung kann es notwendig sein, unabhangig vom , Ausgangsort” einer Einrichtung
andere Raumlichkeiten einzubeziehen. Neben den Ressourcen der lokalen Akteure stellt die Stadt eigene, in den
Stadtteilen vorhandene, geeignete Raumressourcen zur Verfligung. Dabei verfolgt sie insbesondere das Ziel,
burgerschaftliche Selbstorganisation und Initiativen, die sich im Stadtteil engagieren, niederschwellig zu unter-
stlitzen. Gewinnorientierte und/oder kommerzielle Angebote sind dabei grundsatzlich ausgeschlossen.

6.8. ,Gut versorgt daheim — Selbstbestimmt wohnen ohne Betreu-
ungspauschale”

Das seit 2012 von der Volkswohnung GmbH (VoWo) in Kooperation mit der AWO Karlsruhe betriebene Angebot
.Gut versorgt daheim — Selbstbestimmt wohnen ohne Betreuungspauschale” im Rintheimer Feld ist angelehnt
an das Bielefelder Modell. Es beruht auf einer Kooperation von VoWo und AWO in einem von der VoWo defi-
nierten Quartier. Zum Angebot gehért ein Wohncafé als Treffpunkt und Anlaufstelle im Quartier und eine Stelle
flr Quartiersarbeit, die entsprechend der Konzeption des Projekts arbeitet. Die Umsetzung des Konzepts der
Sozialen Quartiersentwicklung tragt zur Einbindung der Arbeit bei und bietet daflr entsprechende Strukturen.

2 http:/www.las-nrw.de/wp-content/uploads/2019/05/Logbuch-des-Kollegialkreises.pdf
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7.Prozess und Ausblick

7.1. Modellphase

In der Modellphase konnte mit dem Pilotprojekt in Muhlburg ab Oktober 2018 eine 75-Prozent-Stelle der Stadt-
teilkoordination geschaffen werden. Diese konnte ab Herbst 2019 bis Ende 2020 auf Daxlanden ausgeweitet
werden. Daflir wurden als Landesmittel das Preisgeld im Ideenwettbewerb Quartier 2020 und Mittel aus dem
Sonderprogramm Quartier 2020 eingesetzt. Die Modellphase ermdglichte, Stadtteil- und Netzwerkarbeit zu er-
proben und Inhalte, Ziele und Strukturen der sozialen Quartiersentwicklung auch in gesamtstadtischen Zusam-
menhangen und in kooperativen Arbeitsweisen zu diskutieren. Dabei zeigte sich die groBe Bereitschaft von ver-
schiedenen Akteuren zur Mitwirkung und Zusammenarbeit. Es wurde deutlich, dass die Ausgestaltung eines
Stadtteilnetzwerkes je nach Ausgangslage unterschiedlich erfolgen muss und die Stadtteilkoordination hier an-
gemessen auf die Erfordernisse eingehen kann. Soziale Quartiersentwicklung ist ein Entwicklungsprozess, in den
die verschiedenen Akteure — und insbesondere Blrgerinnen und Burger als Nutzende und Mitgestaltende - suk-
zessive eingebunden werden mussen. Die in der Modellphase gewonnenen Erfahrungen zeigen, dass die soziale
Quartiersentwicklung das Potential hat, Ressourcen zu biindeln, Synergien herzustellen und Teilhabe und Partizi-
pation zu férdern.

7.2.  Aufbauphase

Mit der Zustimmung des Gemeinderats zum Konzept und der Schaffung von drei Stellen zur Stadtteilkoordinati-
on kann ab 2021/2022 die Aufbauphase anschlieen und die bestehende Arbeit in den Pilotstadtteilen weiterge-
fihrt werden. Anspruch und Ziel der Sozialen Quartiersentwicklung sind sowohl beteiligungsorientierte, koope-
rative und partizipative Arbeitsweisen als auch die Berlicksichtigung von Unterschieden in den Stadtteilen. Daher
ist es erforderlich, in der Aufbauphase stadtteiliibergreifend Schlisselpersonen und —funktionen einzubinden, an
Vernetzungsstrukturen zu arbeiten und an bereits laufende Prozesse in Stadtteilen anzuknipfen. Insbesondere
ist hier die Zusammenarbeit mit den Blrgervereinen zu nennen. Darliber hinaus ist eine Praxis der Zusammenar-
beit der Stadtteilkoordination mit anderen Fachstellen und Amtern zu entwickeln. Ebenso sind Strukturen der
Zusammenarbeit mit der bestehenden Quartiersarbeit und den weiteren , Bausteinen der Sozialen Quartiersent-
wicklung” aufzubauen. Damit werden Verbindungen und Nahtstellen etabliert, die die Zusammenarbeit ver-
schiedener Akteure und das Ineinandergreifen von vorhandenen Strukturen ermoglichen bzw. weiterentwickeln.
Ein weiterer Umsetzungsschritt in der Aufbauphase ist es, in beteiligungsorientierten Arbeitsweisen die Senio-
renarbeit und die bestehenden Seniorenbegegnungsstatten sukzessive zu einem integrierten Bestandteil der
Sozialen Quartiersentwicklung weiter zu entwickeln.

1.3. Ausblick

ZukUnftig soll sich die Zustandigkeit der in der Stadtteilkoordination tatigen stadtischen Mitarbeitenden auf
sechs Planungsgebiete erstrecken, die jeweils mehrere Stadtteile zusammenfassen. Damit wird es mdglich, die
Stadtteile als Sozialrdume und Planungsraume zu erfassen. Mit dem Abschluss der Aufbauphase und der Arbeit
der Stadtteilkoordination und der Stadtteilnetzwerke bis 2023 wird es maoglich, das Sozialraummonitoring quali-
tativ durch die Perspektive aus den Stadtteilen zu erweitern und Bedarfe zu identifizieren. Dabei werden sowohl
die professionell im Stadtteil Tatigen als auch Initiativen und Vereine, insbesondere die Blrgervereine, einbezo-
gen. Es wird dadurch sichergestellt, dass eine bedarfsgerechte Angebotsstruktur vorhanden ist oder gegebenen-
falls entwickelt wird. Die Quartiersarbeit als Soziale Arbeit im Stadtteil und die weiteren Bausteine der sozialen
Quartiersentwicklung kénnen dann zukinftig passgenau eingesetzt werden.

Das kooperative und partizipative Verstandnis, das dem Konzept zugrunde liegt, erfordert, dass die Umsetzung
prozesshaft stattfindet und sich stetig im Sinne eines ,lernenden Systems” weiterentwickelt. Es ist erforderlich,
die Entwicklung dieser Strukturen als Gesamt- und Teilnetzwerke mit dem dazugehdrigen Schnittstellenma-
nagement und entsprechenden Kommunikationsstrukturen als eigenstandige Aufgabe zu betrachten und damit
verbundene Lern- und Entwicklungsprozesse zu fordern.



