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Antrag

Stadt Karlsruhe
Der Oberbirgermeister

FDP-Gemeinderatsfraktion Vorlage Nr.:  2022/0941

Eingang: 17.08.2022

Problemstellungen bei der Karlsruher Kombilésung - Unterstiitzung und Hilfe durch externe
Betriebsmanagementberatung

Gremium Termin TOP o} no
Gemeinderat 27.09.2022 38 X
Hauptausschuss 11.10.2022 1 X
Gemeinderat 25.10.2022 23 X

Hinsichtlich einer zlgigen Klarung und Beseitigung der sich angestauten Funktionsstérungen und
Probleme seit Fertigstellung der Kombildsung wird Unterstltzung durch eine externe
Betriebsmanagementberatung hinzugezogen.

Sachverhalt / Begriindung:

Seit Er6ffnung der Kombilésung in Karlsruhe im Dezember 2021 treten bis heute wiederholt
technische Schwierigkeiten und Funktionsstérungen auf, welche die notwendige Mobilitat der
BUrgerinnen und Blrger massiv einschranken und insbesondere fiir Menschen mit Behinderungen
groBe untberwindbare Hindernisse darstellen. Neben dem Ausfall von Aufziigen und Rolltreppen gibt
es nach wie vor z.B. keine Lautsprecheransagen einfahrender Bahnen, Monitore an den Haltestellen
fallen regelmaBig komplett aus oder es fehlen wichtige Informationen bzw. es werden falsche
Informationen angezeigt, es fehlen Haltestellenstelen mit Linieninfos auf oberirdischen Strecken, die
Ansagen in den Bahnen sind akustisch nur schlecht zu verstehen oder bleiben ganz aus, die Bahnen
weisen groBtenteils ein immenses Quietschen auf usw.. Seit Monaten bekannte technischen Ausfalle
und Kommunikationsdefizite bestehen immer noch, neue Probleme kommen dabei regelmaBig hinzu.
Eine dauerhafte Beseitigung der Beeintrachtigungen ist bisher nicht erkennbar. Hinweise — z.B. des
Fahrgastbeirates — bleiben ohne Reaktion. Bei objektiver genauer Vergleichsbetrachtung fallt auf, dass
in anderen Stadten Probleme dieser Art zligig angegangen oder die allgemeine Funktions- und
Kommunikationsfahigkeit den daflr zahlenden Menschen tagtaglich garantiert werden. Da die
Fahrgaste auf einen OPNV mit jederzeit intakten und verlasslichen Anlagen und
Kommunikationskanalen zur Bewaltigung ihrer Alltagsmobilitat angewiesen sind und fur diese
Leistung auch ihren finanziellen Beitrag leisten, sollten in diesem wichtigen Bereich nun grundlegende
Verbesserungsschritte herbeigefihrt werden. Somit sollte nun eine neutrale Instanz hinzugezogen
werden, die mit externer fachlicher Expertise, objektiver Distanz und erfahrenem vergleichendem Blick



-

auf unter- und oberirdische Stadtbahnanlagen anderer deutscher Stadte die gesamten technischen
Anlagensysteme sowie deren Funktionsweisen genauer pruft, untersucht und Rickmeldung gibt. So
kdnnen in geblndelter Form klare und gezielte Hilfestellungen von auB3en direkt gegeben werden,
damit langfristig eine verlassliche und angemessene Gesamtbetriebsfahigkeit und -robustheit unseres
Karlsruher Nahverkehrs erreicht werden kann.
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